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BUGETUL PROIECTULUI: 236.152,18 LEI

.....

OBIECTIV GENERAL: Imbunititirea furnizirii serviciilor publice la nivelul
administratiei locale a comunei Gorgota.

NECESITATEA IMPLEMENTARII PROIECTULUI:

Comuna Gorgota intdmpind probleme 1n ceea ce priveste eficenta si calitatea
furnizarii actuale a serviciilor publice care nu se ridica la asteptarile cetatenilor.

Serviciile oferite de Primaria Gorgota trebuie sd aiba o abordare indreptata cu
prioritate citre cetdtean si s raspunda prompt nevoilor si problemelor acestuia. Insa,
existenta unor proceduri ineficiente ce reglementeaza fluxul de documente in institutie,
cantitatea mare de consumabile folosite in procesul de circulatie al documentelor, modul
de organizare a muncii in institutie, dificultdtile in definirea responsabilitatilor intre
diverse niveluri, problemele de constientizare a notiunilor de eficientd, rentabilitate,
transparentd si comunicarea internd deficienta intre diferite compartimente functionale
incetinesc si scad considerabil promtitudinea si implicit calitatea acestor servicii.

Prin proiectul “Calitate si performanta in administratia publica locald a comunei
Gorgota, Judetul Prahova” se urmareste implementarea unui sistem de management
integrat calitate-mediu pentru cresterea eficentei si calitatii furnizarii serviciilor publice
in comund. Proiectul propus contribuie, prin obiectiv si prin rezultatele pe care le va
genera, la indeplinirea unor principii, obiective si masuri cuprinse in “Strategie de
dezvoltare locala pentru perioada 2007-2013 a comunei Gorgota, judetul Prahova”.

Beneficiile rezultate din implementarea sistemului integrat calitate-mediu pot fi
sintetizate in:

- viziunea globala asupra managementului institutiei;

- planificarea coerentd a tuturor activitatilor prin luare in considerare atat a aspectelor
privind calitatea cat si mediul;

- optimizarea procesului decizional;

- evitarea supraincarcdrii inutile a sistemului prin stabilirea concomitenta a tuturor
responsabilitatilor;
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- eficentizarea consumurilor de resurse naturale: gaz, energie electrica etc.;

- imbunatétirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si activitatilor;

- prestarea unor servicii in conformitate cu cerintele cetatenilor;

- reducerea costurilor datorita imbundtatirii modului de organizare;

- cresterea motivarii personalului;

- comunicare optima atat in cadrul institutiei cat si in relatiile cu cetétenii;

- scaderea semnificativd a reclamatiilor din partea cetatenilor referitor la serviciile
oferite de angajatii autoritatiilor publice;

- reducerea timpului pentru pregatirea personalului nou angajat;

- identificarea originii problemelor §i posibilitatea prevenirii lor.

GRUPUL TINTA vizat este reprezentat de citre:
* Primdria comunei Gorgota in cadrul cdreia functioneaza urmatoarele departamente:
- compartimentul finaciar-contabil
- compartimentul urbanism, amenajarea teritoriului, cadastru si control in
constructii
- compartimentul Registru Agricol
- compartimentul Politia Comunitara
* Angajatii Primariei:
- functionarii publici — 15 persoane
- personal contractual — 5 persoane
Bebeficiarii indirecti:
- comunitate locala: cetateni, organizatii neguvernamentale, massmedia
- mediul de afaceri si investitional local
- institutiile de invatamant, sandtate si sociale

ACTIVITATI:

1. Construirea, instruirea si organizarea echipei de management a proiectului.

2. Informare si publicitate , asigurarea vizibilitatii proiectului.

3. Achizitia si furnizarea serviciilor de audit al proiectului.

4. Achizitia si furnizarea serviciilor de organizare evenimente de genul conferinte,
seminarii, stagii de lucru, in Romania si in alte tari din UE.
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5. Achizitia si furnizarea de servicii de consultantd pentru implementare a
sistemului de management integrat calitate-mediu.

6. Achizitia si furnizarea de servicii de evaluare si certificare a sistemului integrat
calitate-mediu.

7. Organizarea de actiuni privind egalitatea de sanse.

8. Organizarea de actiuni privind dezvoltarea durabila.

9. Schimb de bune practici: transfer §i adaptare a experientelor municipalitati-lor
din Uniunea Europeana privind folosirea ISO 9001 s1 ISO 14001.

10. Vizite de studiu si stagii de practicd in cadrul municipalitatiilor din Uniunea
Europeana privind Tmbunatatirea calitatii si eficentei furnizarii serviciilor.

11. Management de proiect, monitorizare si raportare.

REZULTATE ASTEPTATE:

» Informarea corespunzatoare a grupului tintd, beneficiarilor directi si indirecti cu
privire la finantator si la obiectivele, activitdtile, rezultatele asteptate ale proiectului;

» Asigurarea vizibilitdtii asupra proiectului, finantatorului si Programului Operational
Sectorial “Dezvoltarea Capacitatiit Administrative”,;

» Implementarea unui sistem de management integrat calitate-mediu in cadrul
Primariei comunei Gorgota;

» Certificarea sistemului de management integrat calitate-mediu;

> Activitati de constientizare a grupului tintd in ceea ce priveste principiul egalitatii de
sanse si principiul dezvoltérii durabile organizate;

» Grupul tintd, beneficiari directi §i indirecti informati corespunzator cu privire la
principiul egalitatii de sanse;

» Grupul tinta, beneficiari directi i indirecti informati corespunzdtor cu privire la
principiile dezvoltarii durabile;

» Seminar privind exemple de bund practica europeand in domeniul implementarii ISO
organizat;

» Grupul tintd, beneficiarii directi si indirecti informati cu privire la bunele practici UE
in domeniul implementarii sistemelor de management calitate-mediu;

» Schite cu noi proiecte privind Imbunatatirea calitdtii serviciilor oferite comunitatii si
a calitatii mediului elaborate;
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» Vizita de studiu, privind exemple de bund practicd europeand in domeniul
implementarii [SO realizata;

» Stragii de scurtd duratd privind schimbul de buna practica europeana in domeniul
implementarii sistemelor de management calitate-mediu realizate;

IMPACT PE TERMEN LUNG:

Prin implementarea activitatilor prevazute in proiect, primdria Gorgota va
eficentiza furnizarea serviciilor publice descentralizate la nivel local, va ridica nivelul de
incredere al cetatenilor in administratia publicd prin impactul avut asupra functionarii
institutiilor vizate, prin imbunatatirea receptivitatii si sporirea promptitudinii fata de
nevoile cetdteanului, avand astfel si efecte pozitive asupra dezvoltarii pe alte planuri
precum cel social sau cel economic.

Aceleasi actiuni vor participa si la eficentizarea consumului de resurse inregistrat
in institutiile vizate §i vor creste constientizarea si numarul activitdtilor intreprinse in
vederea protectiei mediului avind si influentd asupra comunitdtii prin puterea
exemplului.
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